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№ 

Керуючись Законом Украi"ни «Про звернення громадян», Указом 
Президента Украi'ни вiд 07.02.2008 №109/2008 «Про першочерговi заходи 
щодо забезпечення реалiзацii' та rарантування конституцiйноrо права на 
звернення до органiв державноi" влади та органiв мiсцевого самоврядування», 
розглянувши доповiдну записку «Про роботу iз зверненнями громадян у 
районнiй адмiнiстрацi·i за 2022 рiк», з метою полiпшення ефективностi роботи 
щодо розrляду звернень громадян� подальшого удосконалення стилю, форм 
методiв роботи з зазначеного питания, 
ЗОБОВ'ЯЗУIО: 

1. Керiвникам структурних пiдроздiлiв районноi' адм1юстрацi'i
опрацювати доповiдну записку «Про роботу iз зверненнями rромадян у 
районнiй адмiнiстрацi'i за 2022 рiк» (додаеться). 

2. Начальнику загалъного вiддiлу Оксанi Киценко:
1) До О 1.02.2023 проаналiзувати пiдсумки роботи iз зверненнями

громадян за 2022 рiк. Результати проведеноI роботи розглянути на апаратнiй 
нарадi з заступниками голови районноi· адмiнiстрацi'i та на апаратному навчаннi 
з посадовими особами. 

2) Постiйно здiйснювати аналiз повторних звернень. У разi виникнення
тяганини щодо розгляду звернень громадян або 'ix не своечасного розгляду 
вносити пропозицii' головi районноi' адмiнiстрацii' про притягнення посадово'i 
особи до вiдповiдальностi. 

3. Керiвникам структурних пiдроздiлiв районноi" адмiнiстрацii':
1) Забезпечувати якiсть i повноту розгляду звернень громадян щодо

вирiшення порушених питань в межах повноважень та надання вiдповiдi по 
сутi. Безумовно дотримуватись термiнiв розгляду звернень громадян. 

2) Створювати умови для участi заявникiв у перевiрцi фактiв викладених
в поданих ними заявах чи скаргах та надавати i'r-.,1 можливiсть ознайомлюватисъ 

. . 

з матер�алами перев1рок. 
3) Не допускати надання неоднозначних, необrрунтованих або неповних

вiдповiдей на зверненю1 громадян. 
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