




Електропостачальник зобов'язупься здiйснювати своечасну закупiвлю електрично"i енергi"i в 
обсягах для забезпечення безперервного надання послуг iз постачання електрично'i енергi'i 
споживачу (замовнику), що за належних умов забезпечать задоволення попиту на 
споживання електричноi' енергii' споживачу (замовнику). Електропостачальник 
зобов'язуеться забезпечити комерцiйну якiсть послуг, якi надаються споживачу (замовнику), 
що передбачае вчасне та повне iнформування споживача (замовника) про умови постачання 
електрично'i енергii', цiни на електричну енергiю та вартiсть послуг, що надаються, надання 
роз'яснень положень актiв чинного законодавства, якими регулюються вiдносини мiж 
електропостачальником та спожива•1ем (замош·rш<ом), веде�ш.л точних н1 прuзuрих 
розрахункiв iз споживачем (замовником), а також можливiсть вирiшення спiрних питань 
шляхом досудового врегулювання. Споживач (замовник) мае право на отримання 
компенсацii' за недотримання показникiв комерцiйно'i якостi надання послуг постачальником. 
Постачальник зобов'язуеться надавати компенсацiю споживачу (замовнику) за недотримання 
показникiв комерцiйноi· якостi надання послуг постачальником у порядку, затвердженому 
Регулятором, та опублiкувати на своему офiцiйному вебсайтi порядок надання компенсацiй 
та "ix розмiри. 


